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Vyuzijte mailing, direkt mail
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a public relations k rozvoji sve firmy

HNACIM MOTOREM VETSINY FIREM JE ZVYSEN{ OBRATU A POPTAVKA PO
ZBOZi Cl SLUZBACH. SPOUSTA FIREM ,,ZIJE*“ OD MESICE K MESICI, JEJICH
POPTAVKY NEJSOU PRUBEZNE A VE VETSINE PRIPADU NEMAJi ANI PREDEM
DANY HARMONOGRAM. POKUD FUNGUJE MARKETINGOVA STRATEGIE

A PLAN A FIRMA MA SPRAVNE NASTAVENOU IDENTITU, NEMUSITE PROBLEMY
S POPTAVKOU RESIT. | POKUD VSE VYSE POPSANE FUNGUJE, URCITE SE VAM
BUDE HODIT NEKOLIK RAD, JAK PRACOVAT S MARKETINGOVYMI NASTROJI
JAKO JSOU MAILING, DIREKT MAIL A PUBLIC RELATIONS. Text: Tereza Svobodova, Foto: archiv

a predpokladu, ze mate spravné
vybudovanou identitu firmy Ci
produktu (¢lanek v bfeznovém
Cisle Fresh marketingu), mUzete
zadit se zakladnim pouzitim firemni iden-
tity v propagaci a nasledné komunikaci
s potencialnimi zakazniky. Zacnéte tim,
Ze si vyberete sluzbu, produkt ¢i vyhodu,
kterou mate oproti konkurenci, to v em
jste nejlepsi, &i novinku, které veéfite, ze
je pro vase zakazniky zajimava a mohla
by je motivovat k nakupu. Urcité by tento
vybér nemél vyplyvat jen z vasich pocitl
nebo z toho, Ze budete pfemyslet, co by
se vam osobné libilo. Vzdy —a v mar-
ketingu zvlast — myslete na zékazni-
ka a snazte se vcitit do jeho potreb,
sledujte i trh a snazte se na svou firmu
¢i produkt divat z pohledu sou¢asného
stavu trhu a jeho trendd. Pokud si touto
svou schopnosti nejste jisti, je na misté
zapoijit prdzkum trhu a navazujici analyzu
vysledkd z trhu. Vybér tématu je totiz
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velice ddlezity a je na ném zavisla cela
komunikace.

Zvolte jednoduché a ti¢inné
nastroje

Vysledky, které ziskate, prevedte na svou
firmu a na jeji moznosti. Tak si vytvofite
seznam marketingovych nastrojd, které
pouZijete k informovani stavajicich zakaz-
nikl, k propagaci a k ziskani zakaznikd
novych. Abyste zbytecné neutraceli
vysoké ¢astky za reklamu, zvolte v prvni
fadé jednoduché a velice Uc¢inné nastroje
—ideélné mailing a direkt mail.

Mailing je soucasti pfimého marketin-
gu. Jde o atraktivni oslovovani jak stava-
jicich, tak potencidlnich zékaznik( skrze
e-maily. Aby byl e-mail Uspésny, musi jeho
grafické feSeni vychazet z firemni nebo
produktové identity a musi byt pouzita
kvalitni Sablona, aby nevnikl problém se
zobrazovanim a ,skakanim* e-mailu do
spamu. Mailing mlzete vyuzit zejména

k rozesilani konkrétnich nabidek, novinek,
k rozesilani pozvanek na akce, newslette-
rd, k prlzkumu trhu a podobné.

Direct mail je také soucasti pfimého
marketingu, ale cili jiz na konkrétniho
zaékaznika, at uz jde o postovni zasilku
adresnou nebo neadresnou. Direct mail je
formou propagace, pfi které jsou reklamni
tiskoviny (ve vétsiné pripadd oslovovaci
dopis, propagacni materidl, pfipadné
maly propagacni pfedmét — vSe v obal-
ce) dodavany do postovnich schranek
potenciélnich odbératell. Rozdil mezi
adresnym a neadresnym direct mailem
spociva v personalizaci reklamy. Pfi adres-
ném direct mailingu dodavate tiskoviny na
konkrétni adresy, v lepSim pfipadé i kon-
krétnim lidem vybranym podle pozadavkd
zadavatele reklamy z databaze (napriklad
adresy vyrobcl nabytku z Prahy) — a Uplné
konkrétné majitelC firem. Pri neadresném
direct mailu své zasilky smérujete pouze
do vybranych oblasti s moznosti vybéru

mezi schrankami domacnosti, firem nebo
post boxy.

Kliéem k uspéchu je kvalitni
databaze zakazniki

Podminkou Uspésného direct mailu je hlav-
né kvalitni databaze potencialnich zakaz-
nik{, podle niz bude firma nebo zivnostnik
svou zasilku distribuovat. Co nejpresnéjsi
kontakt na danou osobu, kterda ma mozny
odbér na starosti, vdm umoznuje prizpd-
sobit direkt mail potencidlnimu zakaznikovi
a maximalné upoutat jeho pozornost.
Mnohdy samotny produkt &i sluzby ustupuiji
do pozadi a snahou je ,zautocit” na za-
kaznikovy prozitky a emoce. Pouziti direct
marketingu je mozné takrka pro vSechny
typy firem, jedinym limitem je dobra data-
baze a spravné zacileni a osloveni.

Direkt mail a mailing jsou prodejni na-
stroje. Jejich cilem je hlavné ziskat zajem
adresata a prodat produkt. Ddlezité je
tedy pfimét potencialniho zakaznika k na-
kupu. At uz pres telefon, mail nebo web,
navstévou kamenného obchodu, veletrhu
a podobné. Aby tento prodejni nastroj
uspél, musite se k nému postavit nasledu-
jicim zplsobem: Existuje urdity problém
a vy nabizite feSeni. Funguje to tedy stejné
jako kazda jina reklama. Podafi-li se vam
originalné predstavit vasi nabidku jako Fe-
Seni problému, mate z velké ¢asti vyhrano.
Nezapominejte také na kreativni koncept,
ktery tvofi nedilny celek.

NA CO SI DAT POZOR U MAILINGU

A DIREKT MAILU?

m Na spravnou definici cilové skupiny
a dobry vybér adres stavajicich nebo
potencialnich zakaznik{

m Na samotny vzhled, ktery je velice
ddleZity. Direct mail i mailing by mély
obsahovat struény personalizovany text
a samotné propagacni sdéleni, které by
se mélo idedlné trefit do aktualniho pro-
blému adresata a nabidnout mu feseni.

m Konkrétni sdéleni musi zaujmout
a prfedem urcit zpUsob, jak ma zdjemce
zpétné reagovat — pripravit a nabidnout
spravny obchodni kanal.

m KiliCové je testovani odezvy mailingu
a direct mailu na malém poctu osob
uréenych k osloveni a k nastaveni méfi-
telnosti vysledka.
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Public relations v praxi
Nyni se dostavam k public relations (PR).
Toto oznaCeni pochazi z anglictiny a volné
jej 1ze prelozit jako ,vztahy s vefejnosti®. To
ale podle mé neni dobry preklad, protoze
je pfilis doslovny. Pro tento obor bych
radgji volila definici: ,oudovani identity
firmy i znacCky u verejnosti®. PR jsou
techniky a nastroje, s jejichz pomoci firma
komunikuje, buduje a udrzuje vztahy se
svym okolim a s verejnosti, sdéluje firemni
postoje a snazi se touto cestou podporit
identitu firmy nastavenou marketingovym
fizenim.

Public relations by mély byt nedilnou
soucasti firmy a jeji komunikace. Vzdy
je nejlepsi, kdyz oslovujete nékoho, kdo
o vas Ci vaSem produktu predem slySel.
V dnesni dobé je komunikace firmy jednou
fizeni. PR zahrnuji navazani a udrzovani
dlvéry, porozumeéni, respektu a socialni
odpovédnosti mezi firmami a jejich cilovou
skupinou, budovani tvare spoleCnosti, jeji
povest a celkové vnimani firem, znacek
i jednotlived, a také komunikaci, ktera ma
za ukol zménit negativni postoje a nazory.

NA CO SI DAT POZOR U PUBLIC

RELATIONS?

m Na komunikaci. Ta by méla byt u PR
planovana. Pripravte si plan a strategii
budovani znacky ¢&i firemni identity.
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Musite si naplanovat nejen terminy, ale
i typy a druhy médii a ostatni kandly,
kde budete chtit byt vidét. A to od
internetu a vyhledavact pres katalogy
a blogy az po Casopisy Ci veletrhy.

m Nezapominejte na kreativitu a pozitivni
komunikaci smérem k zékaznikovi a na
image — identitu své firmy ¢i znacCky.

m Urcité si vyberte néjakou odbornou fir-
mu, kterd vam se zacilenim a identitou
PR pom(ze. Pravé PR je dilezitou sou-
Casti firemni komunikace a propagace.

nez samotna reklama v médiich.

Zakaznici vzdy na prvnim misté

Je slozité na par radcich vysvétlit vSechny
moznosti mailingu, direkt mailu a zvlas-
& public relations. Mym cilem bylo
presvédcit vas o nutnosti jejich pouzivani
a o efektivnosti téchto marketingovych
aktivit, které vam pomohou pfi komuni-
kaci se zakazniky, pfi sdélovani novinek

a pfi zminovani se o veskerych vasich

aktivitach. Tim vam napomohou ke zvy-
Sovani obratu a k tomu, Ze se postarate
o stavajici zakazniky a ziskate zakazniky
nove.

Nezapomente, ze at jste mald, stfedni
nebo velka firma, zékaznici jsou vzdy vasi
cilovou metou. K nim byste méli vzhlizet,
sméfovat a komunikovat, protoze to jsou
zékaznici, kdo vam zvySuje vaSe obraty,
prinasi poptavky a pomaha ke generovani
zisku. Il

POSLETE NAM

Budete-li mit dalSi otazky ¢éi podnéty,
pfipravili jsme pro vas on-line dotaz-
nik na strankach www.strategy.cz.

V ramci projektu Marketing+Design
mate konzultace zdarma, proto neva-
hejte a poslete svij dotaz.
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TEREZA SVOBODOVA

Marketingova specialistka, majitelka firmy Strategy.cz a spoluzakla- f
datelka projektu Marketing+Design (http://www.mplusd.cz). X
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