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Bez on-line prezentace
se dnes jiz neobejdete

V TOMTO DILE NASEHO SERIALU SE ZAMERIM NA INTERNETOVE

PREZENTACE — WEBY V RAMCI FIREMNI IDENTITY A INOVACE FIREM. V DNESNI
DOBE, KDY SE POUZIVANI INTERNETU STALO SAMOZREJMOSTI, JE ON-LINE
PREZENTACE FIRMY NEZBYTNOU SOUCASTI MARKETINGOVYCH AKTIVIT
KAZDE FIRMY. Text: Tereza Svobodova, foo: strategy.cz

ebové stranky jsou vizitkou

kazdé firmy. Je to zpravidla

prvni kontakt, ktery ma

zékaznik s vasi firmou. At uz
cilenég, tedy tak, ze si vasi firmu vyhleda
na internetu, nebo nahodng, pfi hledani
informaci, zbozi &i sluzeb. Pro nékteré
firmy jsou webové stranky prezentaci
spole¢nosti jako takové, pro nékteré
jsou soucasti budovani znacky a pro jiné
obchodnim mistem, kde si zékaznik — at’
uz velkoodbeératel, ¢i koncovy zakaznik —
objedna zbozi ¢i sluzby. Tomuto zaméreni
musi byt stranky prizplisobeny a prfesné
na miru vytvoreny. Webové stranky tvori
identitu firmy, organizace Ci konkrétni
osoby, kterou na internetu prezentuii.
Predstavuiji firemni komunikaci a kulturu
nejen vizualni, ale i funk&ni formou a nabi-
zeji zakazniklm dllezité informace o vas,
o vasich vyrobcich &i sluzbach.
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Podle poslednich statistik vyuziva
internet v Ceské republice 55 procent
lidi — coz predstavuje pres 5,5 milionu
osob. Kdyz vezmeme statistiky z celé-
ho svéta, bavime se 0 neuvéfitelnych

VSE PRO KVALITNi
WEBOVE STRANKY

Diilezitymi vlastnostmi kvalitniho
webu je jeho vzhled v ramei firemni
identity a komunikace, prehlednost
a jednoduchost, pfistupnost

a pouZitelnost a takeé funkénost
podle cilil firmy (image, obchod,
komunikace a jing). V neposledni
radé hraje svou roli také esteticka
Groven vypovidajici o kvalité firmy,
respektive produktu ¢i sluzby.

dvou miliardach lidi, ktefi brouzdaji po
internetu. A tato Cisla samoziejmé stale
stoupaji. Lidé nejCastégji vyuzivaji interne-
tové vyhledavace a katalogy, které se tak
stavaji hlavnimi zdroji informaci a kontak-
tl. Kdo nema vlastni webovou stranku

a firemni e-malil, jako by ani nebyl. Kdyz
uz firma na internetu je, je velice dllezité,
jak vypada, jak plsobi na nové pricho-
ziho zdkaznika a zda vyuziva vSechen
potencidl internetu.

Promitnéte firemni

identitu na sviij web

Firemni styl (Casto se Ize setkat s ozna-
¢enim corporate identity) je souhrnné
oznaceni pro soubor pravidel uréujicich jak
vnéjsi vystupovani firmy vici svému okoli

a zékaznikdm, tak vnitrofiremni vztahy
mezi zaméstnanci, systém komunikace,
fizeni a odménovani.

Pod firemni styl spada i jednotny
vizualni styl, tedy graficky zpracovana
vizualni tvar firmy. Firemni identita odrazi
hodnoty spole¢nosti, jeji komunikaci
a styl. Sou¢asny marketing se cilené
zaméfuje na budovani znacky. DUlezité
ale je uvédomit si, ze hlavnim zamérem
strategického marketingu je budovani
identity firmy — a teprve to nasledné
zahrnuje i budovani znacky. Strategic- r
kym marketingovym Fizenim firma cilené
posiluje svou identitu na trhu — a tim zis-
kava vétsi pozornost zédkaznik( a efek-
tivnéji vyuziva marketingovy rozpoéet
jednotnost vzhledu a snadna rozpo-
znatelnost pro zakazniky, také spravné
zacileni firmy na trhu, osloveni zakaznik(
a usnadnéni prodeje. A také nepostra-
datelné budovani a prezentace silné
a sebevédomé znacky.

Kvalitni firemni identita a budova-
ni firemni image prinaSeji spole¢nosti
fadu nespornych vyhod. Patfi mezi né
napfiklad dobre vybudovana znacka,
ktera posili pozici firmy na trhu. Jednotny
vzhled v8ech propagacnich a reklam-

Kvalitni
firemni identita
a budovani
firemni image
prinaseji
kazdé firmé
Fadu vyhod. _l
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nich materidlt, véech komunikacénich
cest a prvkl prinese zviditelnéni firmy

a usnadni komunikaci se zékazniky. Dob-
fe vybudovana znacka umoznuje lépe bu-
dovat vztah se zakazniky a komunikovat
vyhody firmy snadnéji a rychleji. Jednotna
firemni image posili pozici silného a sta-
bilniho partnera pfi obchodnim jednani

a také funguijici jednotna a prehledna
firemni prezentace podstatné Setfi firmé
naklady na propagaci. Proto byste méli
promitnout firemni identitu i na svdj web.
A to predevsim kvUli ddlezitosti firemni
identity a potfebnosti toho, byt dnes na
internetu nejen kvalitné prezentovani,

ale také provozovat web s ohledem na
potreby firmy — tedy napfiklad na to, ze si
firma chce webovou prezentaci vydélavat
nebo chce diky internetu budovat svou
image a vizi. Nebo spojit oba tyto cile
dohromady.
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Webova prezentace firmy Amylon.
(www.amylon.cz)

Facebookova prezentace firmy Amylon.
(https://www.facebook.com/Amylon)
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Webova prezentace firmy Dobry Cider. (www.dobrycider.cz)

Facebookova prezentace firmy Dobry Cider.
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» | pro malé zacinajici firmy
Jaké jsou tedy hlavni vyhody kvalit-
nich webovych stranek? Patfi mezi né
predevsim:

m prezentace - na internetu je snazsi
a rychlejsi nez vizitka, letacek nebo
reklama v tisku

m  zviditelnéni — kdo nema vlastni webo-
vou stranku, jako by ani nebyl

m aktualni informace — web nabizi
nejrychlejsi zverejnéni informaci o vasi
¢innosti, sluzbach a kvalitach

Webové stranky se ocekavaji od kazdé
zavedené firmy, kazdy predpoklada, ze
své webové stranky ma dnes firma, ktera
je silng, stabilni, oteviend zakaznikdim.
| pro malou zacinajici firmu se kvalitni
weboveé stranky vyplati a umozni tak
lépe rozjet podnikani. Rozjizdét firmu bez
kvalitni webové prezentace je dnes zcela
nemozné nebo hodné naro¢né a zdlou-
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havé. A nesmime zapomenout na ziskani
novych zékaznik(, a tedy zvyseni ziskd,
které kvalitni a dobre zpracované webové
stranky umoznui.

Pomiize vam také

SEO optimalizace

Kazda firma, kterd chce, aby jeji webova
prezentace byla dobre vyhledatelna

a byla na internetu videt, musi premyslet
o SEO optimalizaci. Nejlépe hned na
zacatku, kdy web pripravuje, nebo pfi
jeho inovaci. SEO optimalizace zajistuje
postup na predni pficky ve vyhledava-
¢ich. To je dulezité pro kazdou firmu,
ktera se chce na internetu prezentovat
ucinnou formou. SEO optimalizace stra-
nek privede nové zadkazniky, ¢imz naplno
vyuZijete potencidlu své prezentace na
internetu. Vyhod, které tato optimalizace
pfinasi, je mnoho, v prvni fadé zviditelné-
ni vaseho webu ve vyhledavacich — zlepsi
pozici vasi firmy podle kli€¢ovych slov ve

vyhledavagich. Diky spravné zpracované
SEO optimalizaci se zvysi navstévnost
webu a v dalsi fazi udrzi navstévnost
webu do budoucna. Z dalsich vyhod
mohu jmenovat osloveni cilové skupiny
vasich zékaznikl a zvyseni hodnoty
vaseho webu. A samozfejmé velice
ddlezité snizeni kone¢nych néakladd na
ziskani zakaznika. Ale to jsou jen hlavni
vyhody optimalizace, ktera prinasii dalsi
nadstavbu.

A co sprava SEO optimalizace ve
stru¢nosti zahrnuje?

m  copywriting — tvorba nebo Uprava
textd v ramci marketingu a sou¢asné
optimalizace textl pro vyhledavace se
spravnym poctem kli¢ovych slov

m linkbuilding — registrace do katalog(,
blogl a vyména zpétnych odkaz(,
publikace tiskovych zprav, PR ¢lankd
a odbornych textl, prispévky do
diskusf

warp car

DRIGINAL

tekute retézy

Foto & videa - patitka

Webova prezentace firmy Warp Car. (www.tekuteretezy.cz, www.warpcar.cz)

Facebookova prezentace firmy Tekuté retézy.
(https://www.facebook.com/tekuté-retézy)
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m on-page SEO optimalizace — tedy
SEO optimalizace provadéna piimo na
dané strance — Uprava webu z hlediska
spravné struktury, navigace a zdrojo-
vého kédu a samoziejmé také Uprava
¢i dopInéni nezbytnych tagl a sprav-
ného titulku stranky

S témito Upravami samozrejmé také
souvisi spravné vloZzené a upravené obraz-
ky, videa, odkazy a dalsi. SEO optimali-
zace je dlouhodobym procesem udrzby
a podpory.

Nezapominejte

na socialni sité

Na prvni pohled musi byt web vyjimecny
ve svém oboru. SnaZte se o to, aby vas
web zaujal a potencidlni zakaznici se na
néj chtéli vracet. Nezapominejte na to,
7e webova prezentace by méla vychazet
ze strategického a moderniho desig-

nu, ktery koresponduje s vasi firemni

identitou. Velky dlraz byste méli klast na
struéné a jasné texty, kterymi komuniku-
jete s potencialnimi zakazniky. Webova
prezentace musi byt zamérena pfimo na
zdakazniky, a to jak na ty koncové, tak na
ty z fad odbératelll a obchodnikd, ale vzdy
s ohledem na cil, ktery jste si pro web
stanovili. Web musi nabidnout moznost
ziskat novinky a aktuality z daného oboru
pro vSechny ty, ktefi to od vas ocekavaji
a vyzaduijl. | to je sou¢ast budovani silné
identity vasf firmy a jeji nabidky.

Urcité nezapominejte ani na Face-
book a na ostatni socidini site. Uvedu

priklad. U jednoho naseho klienta, firmy
Amylon, byla prostfednictvim Faceboo-
ku oslovena v nejvy$sim poctu skupina
zékaznic ve véku nad 35 let. To dokazuje,
Ze socialni sité jiz nejsou komunika&nim
kandlem nejmladsi skupiny obyvatelstva,
ale jsou vyuzivany napfic¢ generacemi.
Tak rychle, jak se méni trh, jeho trendy

a mysleni zdkaznik(, méni se i pouzivani
internetu a socialnich siti. ll

PROJEKT
MARKETING + DESIGN

TEREZA SVOBODOVA

Marketingova specialistka, majitelka firmy Strategy.cz a spoluzakla- r
datelka projektu Marketing+Design (http://www.mplusd.cz). X
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